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STATE OF CALIFORNIA

DEPARTMENT OF MOTOR VEHICLES
®

A Public Service Agency

Paki-huwag magsama ng anumang impormasyon na pagkilanlan gaya ng 
inyong driver license number, social security number, o impormasyon ng 
credit card.

Mga Puna:

MAHALAGA ANG INYONG PALAGAY

I-scan ang QR Code o dalawin ang

c
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first-class na mahusay na paglingkod ang aming #1 na layunin.  
Dapat kayong makatanggap ng magalang na paglingkod sa bawat 
pagdalaw o pagtawag sa telephone.  

Heto ang dahilan na gusto namin ang inyong palagay:

•	 Upang maintindihan nang mas mabuti ang inyong karanasan 
sa DMV 

•	 Upang isapi ang inyong feedback [pagtugon ng pagpapalgay] 
sa mga tauhan na naglingkod sa inyo 

•	 Upang ipako ang aming pagsisikap sa mga pinakamahalagang 
bagay na magpapahusay ng inyong susunod na pagdalaw 

At sa susunod na inyong kailangan humarap sa DmV, alalahanin 
ninyo na maaari kayong:

•	 Dalawin ang website ng DmV sa www.dmv.ca.gov upang makipag-
appointment, ganapin ang maraming transaction, at kumuha ng 
impormasyon at mga paglathala ng DmV, kabilang ang driver 
handbook at mga form.

•	 Gamitan ang aming paglingkod sa telephone nang pagtawag sa 
1-800-777-0133.  maaari kayong makipag-appointment at ganapin 
ang maraming transaction sa paggamit ng aming automated phone 
system. magbubuson din kami sa inyo ng mga form, kabilang ang 
driver handbook.

•	 Kumpletuhin nang online ang iyong vehicle registration, sa mobile 
app na “DmV now”, sa koreo, paggamit ng automated phone 
system, sa isang self-service terminal, o sa aming mga kaanib na 
nagnenegosyo.

•	 magpanibago nang online ng inyong driver license, sa koreo o 
sa paggamit ng automated phone system kung pinahahayag ng 
inyong renewal notice na nararapat kayo.

Paki-pilasin ang survey card sa linyang may-butas-butas at 
ilagay sa DMV Express Box o ibuson ang inyong nabayaran na 
na pagsagot sa DMV.

Paki-huwag magsama ng anumang impormasyon na pagkilanlan 
gaya ng inyong driver license number, social security number, 
o impormasyon ng credit card.

Card na Pagtugon ng Customer Petsa ng Pagdalaw 

Oras ng Pagdalaw 

Paki-kumpletuhin ang card na ito upang matulungan kaming maglingkod sa inyo nang mas mabuti. 

1.  Gaano kayong nasyahan sa inyong naranasan sa DMV?

Labis na Di-
nasyahan

Talagang Di-
nasyahan Di-nasyahan

Walang 
Palagay nasyahan

Talagang 
nasyahan

Labis na 
nasyahan

2.  Saang tanggapan kayo dumalaw? 

3.  Anong dahilang ng inyong pagdalaw?

 ID card    Driver License
 Vehicle Registration

 Drive Test
 Iba pa 

4.  may appointment ba kayo?  Oo  hindi

5.  natapos ba ninyo ang balak na transaction?  Oo  hindi

6.  Paki-sabihin sa amin kung gaano kayong nasyahan sa:

Labis na Di-
nasyahan

Talagang Di-
nasyahan Di-nasyahan

Walang 
Palagay nasyahan

Talagang 
nasyahan

Labis na 
nasyahan

Paghintay

Paglingkod 
ng tauhan 
ng DmV

Information 
na binigay 
sa inyo

Kalagayan 
ng building 
/ pasilidad

7.  Kung sakaling kailangan kaming makiugnay sa inyo para sa karagdagang  
 information, paki-print ang inyong pangalan at phone number sa linyang sumusunod.

Pangalan ng customer:  

Phone number: 

E-mail Address: 
8.  may papuri o daing ba kayo sa isang DmV employee? may karagdagang lugar  

 para sa mga puna tungkol sa aming paglingkod sa kabila ng card na ito.

Pangalan ng Employee:




