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STATE OF CALIFORNIA

DEPARTMENT OF MOTOR VEHICLES
®

A Public Service Agency

Vui lòng không đính kèm bất kỳ thông tin nhận dạng nào như số bằng lái 
xe, số an sinh xã hội hoặc thông tin thẻ tín dụng của quý vị.
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Dịch vụ chất lượng hạng nhất là mục tiêu số #1 của chúng tôi. Quý vị 
sẽ nhận được dịch vụ với sự nhã nhặn lịch sự tại mỗi lần đến thăm 
hoặc gọi điện thoại.

Đây là lý do tại sao chúng tôi cần ý kiến của quý vị:

• Để hiểu rõ hơn về trải nghiệm với DMV của quý vị 

• Để chia sẻ phản hồi của quý vị về nhân viên đã phục vụ cho 
quý vị 

• Để tập trung những nỗ lực của chúng tôi vào những việc 
quan trọng cần cải thiện cho dịp đến thăm kế tiếp của quý vị 

Và khi quý vị cần tiến hành giao dịch nào với DMV ở lần kế tiếp, hãy 
nhớ rằng quý vị có thể:

• Vào xem trang web của DMV tại địa chỉ www.dmv.ca.gov  để thiết 
lập một cuộc hẹn, hoàn tất nhiều giao dịch, và có được các thông 
tin cũng nhưng các ấn phẩm của DMV, bao gồm cuốn sổ tay 
hướng dẫn lái xe và các biểu mẫu.

• Sử dụng dịch vụ điện thoại của chúng tôi bằng cách gọi đến số 
1-800-777-0133.  Quý vị có thể thiết lập một cuộc hẹn và xử lý 
nhiều giao dịch bằng cách sử dụng hệ thống trả lời điện thoại tự 
động của chúng tôi.  Chúng tôi cũng sẽ gửi thư cho quý vị các biểu 
mẫu, bao gồm sổ tay hướng dẫn lái xe.

• Hoàn tất việc đăng ký xe của quý vị trực tuyến, với ứng dụng trên 
điện thoại di động “DMV Now”, bằng thư, bằng cách sử dụng hệ 
thống điện thoại tự động, tại một cổng tự phục vụ, hoặc tham gia 
các buổi dành cho những đối tác kinh doanh.

• Gia hạn giấy phép lái xe của quý vị trực tuyến, qua email hoặc 
bằng cách sử dụng hệ thống điện thoại tự động nếu thông báo gia 
hạn của quý vị cho biết quý vị đủ điều kiện.

Hãy tách các thẻ khảo sát tại dòng kế đục lò và đặt ở hộp thư 
DMV Express Box hoặc gửi thư trả lời đã thanh toán trước của 
quý vị về cho DMV.

Vui lòng không đính kèm bất kỳ thông tin nhận dạng nào như 
số bằng lái xe, số an sinh xã hội hoặc thông tin thẻ tín dụng của 
quý vị.

Thẻ Phản Hồi Của Khách Hàng Ngày Đến Thăm ______________
Thời Gian Thăm ______________

Vui lòng hoàn tất thẻ này để giúp chúng tôi phục vụ quý vị tốt hơn. 

1.  Mức độ hài lòng với trải nghiệm DMV của quý vị như thế nào?

Hoàn toàn 
không hài lòng

Rất 
không hài lòng

Không 
hài lòng

Trung 
lập

Hài 
lòng

Rất
hài lòng

Hoàn toàn
hài lòng

2.  Quý vị đã đến thăm văn phòng tại địa điểm nào?  

3.  Lý do quý vị đến thăm là gì?
 Thẻ ID    Giấy Phép Lái Xe
 Đăng Ký Xe

 Thi Lái Xe
 Lý Do Khác 

4. Quý vị có được hẹn trước không?  Có  Không

5. Quý vị đã có thể hoàn tất được giao dịch dự định 
của mình không?  Có  Không

6. Vui lòng cho chúng tôi biết mức độ hài lòng của quý vị đối với:

Hoàn toàn 
không hài lòng

Rất 
không hài lòng

Không 
hài lòng

Trung 
lập

Hài 
lòng

Rất
hài lòng

Hoàn toàn
hài lòng

Thời gian 
chờ đợi

Dịch vụ từ 
nhân viên 
của DMV

Thông tin 
được cung 
cấp cho 
quý vị

Điều kiện 
của tòa 
nhà / cơ 
sở vật chất

7. Trong trường hợp chúng tôi cần liên hệ quý vị để có thêm thông tin, vui lòng cho 
chúng tôi biết tên (viết hoa) và số điện thoại của quý vị vào các dòng dưới đây.
Tên Khách Hàng: ______________________________________________
Số Điện Thoại: ________________________________________________
Địa Chỉ E-mail: ________________________________________________

8. Quý vị có lời khen hoặc phàn nàn nào về một nhân viên DMV không? Mặt sau thẻ 
này có dành sẵn khu vực trống bổ sung để quý vị góp ý về dịch vụ của chúng tôi.
Tên Nhân Viên:


