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कृपया अपने ड्ाइवर लाइसेंस नंबर, सामाजिक सुरक्ा नंबर या क्रे डिट काि्ड िानकारी िैसी कोई पहचान 
करवाने वाली कोई िानकारी शाममल न करें।
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आपकी रा् मा्नये रखती ह ै! 

QR कोि को सकैन करें  या िाएँ 
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प्रथम श्येणी की बढढ़्ा सयेवा प्रदान करना हमारा सबसये #1 लक्् ह।ै आपको हर बार 
DMV आनये पर ्ा टयेलीफोन कॉल करनये पर ववनम्र सयेवा वमलनी चावहए।

हम आपकी राय इसजलए िानना चाहते हैं:

• आपकरे  DMV अनभुव को बहेतर रूप स ेसमझन ेकरे  जलए 

• आपको सवेा प्रदान कर चकुरे  व्यणतियों करे  साथ आपकी प्रडतक्क्या साझा करने करे  जलए 

• उन सबस ेमहतवपिू्ड चीज़ों पर हमाररे प्रयास कें क्रित करन ेकरे  जलए िो आपकी अगली 
मलुाकात में सधुार करेंगी

और अगली बार जब आपको DMV कये  पास ढकसी कार्डवाई कये  वलए जानये की ज़रूरत 
हो, तब ध्ान रखें ढक आप वनम्नवलवखत कर सकतये हैं:

• भेंट का सम् त् करनये, बहुत सी अन् कार्डवाई्ों को परूा करनये और ड्ाइवर 
पवु्तका और फॉममों सवहत DMV सचूना और प्रकाशन प्राप्त करनये कये  वलए DMV की 
वयेबसाइट www.dmv.ca.gov पर जाएँ।

• 1-800-777-0133 पर कॉल करकये  हमारी टयेलीफोन सयेवा का उप्ोग करें। आप 
मलुाकात त् कर सकतये हैं और हमारी ्वचावलत फोन प्रणाली का उप्ोग करतये 
हुए बहुत सी कार्डवाई्ा ँकर सकतये हैं। हम आपको ड्ाइवर पवु्तका सवहत फॉम्ड भी 
भयेजेंगये।

• अपना वाहन पजंीकरण ऑनलाइन, “DMV Now” मोबाइल ऐप पर, राक द्ारा, 
्वचावलत फोन प्रणाली का उप्ोग करतये हुए, ढकसी ्व्-ंसयेवा टरम्डनल पर ्ा 
प्रवतभागी व्ावसाव्क भागीदारों कये  ्हा ँपरूा करें।

• ्ढद आपकये  नवीनीकरण नोटटस में ्ह उललयेख ढक्ा ग्ा हो ढक आप पात्र हैं, तो 
अपनये ड्ाइवर लाइसेंस का ऑनलाइन जाकर, राक द्ारा ्ा ्वचावलत फोन प्रणाली 
का उप्ोग करतये हुए नवीनीकरण करें।

कृपया सववेक्ि काि्ड को कटी हुई ररेखा से अलग करें और DMV एकसप्रेस बॉकस में िालें 
या अपने उत्तर को प्रीपेि िाक द्ारा DMV को भेिें।

कृपया अपने ड्ाइवर लाइसेंस नंबर, सामाजिक सुरक्ा नंबर या क्रे डिट काि्ड िानकारी 
िैसी कोई पहचान करवाने वाली कोई िानकारी शाममल न करें।

ग्ाहक प्रडतक्क्या काि्ड आनये की तारीख 

आनये का सम् 

कृपया आपको बेहतर सेवा प्रदान करने में हमारी सहायता करने करे  जलए यह काि्ड भरें। 

1. आप अपन ये DMV अनभुव स ये कव तन ये सतंषुट् थ ये?

बयेहद
असतंषु्ट

बहुत 
असंतुष्ट असंतुष्ट तट्थ संतुष्ट

बहुत 
संतुष्ट

बयेहद
संतुष्ट

2. आप कौन-स ये कार ्् ाल् सथ्ल म ये ं आए? 

3. आपक ये आन ये का क ्् ा कारण था?

 आईरी कार्ड     ड्ाइवर लाइसेंस
 वाहन का पजंीकरण

 ड्ाइव टै्ट
 अन् 

4. क ्् ा आपन ये कोई मलुाकात का सम् त् कव ्ा था?  हाँ  नहीं

5. क ्् ा आप अपन ी इचछ्व त कारर्वाई परू ी कर पाए?  हाँ  नहीं

6. कपृ्ा हम ये ं बताए ं कव आप नव मन्लव खव त क ये सबंधं म ये ं कव तन ये सनत्षुट् थ ये:

बयेहद
असतंषु्ट

बहुत 
असंतुष्ट असंतुष्ट तट्थ संतुष्ट

बहुत 
संतुष्ट

बयेहद
संतुष्ट

इंतज़ार का 
सम्

DMV ्टाफ 
द्ारा सयेवा

आपको 
प्रदान  की गई 
जानकारी

इमारत/
सवुवधा-कें द्ों 
की व्थवत

7. ्दव हम ये ं अतव रव कत् जानकार ी क ये लव ए आपस ये सपंरक् करना हो, तो कपृ्ा न ीच ये क ी लाइन म ये ं 
अपना नाम और फोन नबंर साफ अकष्रो ं म ये ं लव ख ये।ं

ग्ाहक का नाम:  

फोन नबंर: 

ई-मयेल पता: 
8. क ्् ा कव स ी DMV करम्चार ी क ये बार ये म ये ं आपक ी कोई पर्शसंा ्ा शव का्त ह ।ै हमार ी स येवा क ये 

बार ये म ये ं टव पप्णव ्ो ं क ये लव ए अतव रव कत् सथ्ान इस कारर् क ी दसूर ी तरफ उपलबध् ह ।ै

कम्डचारी का नाम:


